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Altalanos szerzédési feltételek
Aszr
Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

A jelen ASZF tartalmazza a Babakocsiguru bababolt(tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak
szerint:

A Webaruhaz cime: Nurcika online bababolt

A webdaruhaz lizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai: Babakocsiguru bababolt

Cim: 4127 Nagykereki, Jokai u. 54

E-mail: info@babakocsiguru.hu

Nyitva tartdsa: 0-24 h

Az adasvételi szerz4dés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben
visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatdé kozott. (Ha a megrendelés
megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé6 mentesil az ajanlati
kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

1. A felhasznalé elfogadja, hogy az ily médon kotétt szerz6dés irdsban megkotottnek mindstl, és arra Magyarorszag
joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

1. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhdz elektronikus formaban, automatikusan térolja. A felhasznalo
szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhet6. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy
kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalék megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.
Arak

A Webdaruhédzban koézzétett drak AFA-val névelt brutté arak, amelyek tartalmazzak a termékek arat
Kiszallitas, személyes atvétel

1. A szallitasi hataridék : 1-4 hét

2. A termékek kiszallitasat a szolgaltato a vasarldval egyeztetett id6pontban végzi.

3. A vasarld koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérilt

csomagolds esetén a hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni.
Lehetséges fizetési mddok
1. El6re utalassal:
A megrendelés lépései:
1. A megrendelés elkiildése: Megrendelését a "megrendelés" gombra kattintva tudja elkuldeni.

2. A megrendelés visszaigazolasa (24 6ran belll) tartalmazza a vasarlé adatait, a megrendelt termék leirasat
3. A vételar utaldasa megrendeldn talalhaté szamlaszamra.
4, Visszaigazolas a sikeres kifizetésrol és a szallitas varhatd idépontjardl

Munkatarsunk minden esetben telefonon felveszi a kapcsolatot a vasarldval.
Elallasi jog
Ide beilleszthet6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. mellékletében taladlhatd Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato,
kiegészitve a vallalkozas adataival.
Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja
1. Személyes bejelentés
A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta
tonal (Szolgaltaté cime). Ekkor az Szolgaltatd munkatarsa a kifogasardl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarlo nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének maddjat.
Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarl6 igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6konyvben rogziti.
A jegyzO6konyv masolatat a vasarld atadja.
1. frasban torténd bejelentés
A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatdnak (Szolgaltatd cime) kildott levélben, vagy
elektronikus levélben (Szolgaltatdé email cime ).
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlé nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,
- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.



Adavédelmi tajékoztatd
Adatvédelmi tajékoztatd

A (z) Babakocsiguru bababolt (tovabbiakban: Adatkezeld) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt
felhasznalok

személyes adatait, kizarélag a megrendelések teljesitésének céljabdl, és a teljesitéssel kapcsolatos kételezettsége (szamlazas)
teljesitése érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvaldsuldsahoz szliikséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezelé minden elvarhaté médon védi a regisztralt felhasznaldknak a webaruhazban kezelt személyes adatait.

Az adatkezeld : Babakocsiguru bababolt

Az adatkezel6 elérhet6sége:info@babakocsiguru.hu

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informaciés ©6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl 5. § (1)
bekezdés a)

Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulds az adatkezeléshez: A felhasznald regisztracional kifejezetten hozzadjarulasat adja az altala 6nkéntesen megadott
személyes

adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznaldk

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznaldk altal a regisztracié soran megadott a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok:
Név,

ElérhetGség (telefon, email), Szallitasi cim, Szamlazasi cim

Az adatgyljtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:

- Babakocsiguru bababolt

Az adatkezelés idGtartama: az elektronikusan tarolt személyes adatok a megrendelés teljesitését kovetéen 30 napon belil torlésre
kerllnek.

A vasarlé kérelmezheti az adatkezel6nél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A felhasznal6 a regisztracié soran megadott felhasznaldi név és jelszd segitségével, a webaruhaz oldalaira belépve megtekintheti,
modosithatja vagy torélheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kuldott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanataban érvényes adatok lettek csatolva. A
megrendeléshez kapcsolt személyes adatairdl tajékoztatast, ezek mddositasat vagy torlését az adatkezelénél személyesen, telefonon
vagy e-mailben kezdeményezheti.

Az adatkezel0 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 10 napon belll, kézérthetd formaban, a

regisztralt felhasznalé erre iranyuld kérelmére irdsban megadja a tajékoztatast. Ha a regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak
taldlja,

akkor haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

Ha a regisztralt felhasznalé nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birdsag
el6tt

érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

A 2011. évi CXII. toérvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol itt olvashaté: Nemzeti Jogszabalytar
(www.njt.hu)

ELALLASI ES FELMONDASI JOG

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastdl az interneten rendelt termék atvétele utan?

Igen, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. Kormanyrendelet (rendelet) alapjan

ugynevezett elallasi jog (a termék visszaklldésének joga, visszakilldési garancia) illet meg benninket internetes vasarlas esetén, és
e

jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az eldllasi jog?

Az eldlldsi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollev6k kozott) megkotott szerzOdéstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan
egyoldaltdan

visszaléphetlink és a termék visszaklildése esetén kovetelhetjiik a keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az
elallasi

jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas elétt nem volt lehet6ségink a termék megvizsgalasara, kiprdbalasara, illetve (zembe
helyezésére.

Mi az a felmondasi jog?

A felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjik, hogy szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését az elallasra
nyitva allé 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg (mely kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kdzoini) és ezen nyilatkozatunk
megtételét kovetben a teljesités megkezdddik. A felmondast (az elallashoz hasonléan) nem kell indokolni.

A felmondas abban kll6nbozik az elallastdl, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jovére nézve sziinteti meg a szerz6dést, igy az
altalunk kifizetett 6sszegnek csak aranyos részét vagyunk jogosultak visszakérni, attél fliggéen, hogy mekkora részt teljesitett mar a
szolgaltatasbdl a vallalkozas.

A szolgaltatdval térténé elszamolds sordn a szolgaltatas teljes (addval névelt) dijat kell alapul venni, amelyet a mar igénybe vett

szolgaltatas mértékéhez kell viszonyitani. Ha azonban bizonyitani tudjuk, hogy az alapként igy megallapitott 6sszeg tul magas, akkor
az

aranyos Osszeget a teljesitett szolgaltatds piaci értéke alapjan kell kiszamitani (a piaci érték megallapitasanal az azonos
tevékenységet



végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni).
Lényeges,

hogy vita esetén minket terhel annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogunkat a jogszabaly elGirdsainak megfeleléen gyakoroltuk.

A felmondasi jogunkat is elveszitjik, ha a szolgaltatas egészét teljesitette a vallalkozas.

Mely id6ponttdl gyakorolhatjuk eldlldsi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele (példaul
interneten kozzétett aprohirdetés, interneten megrendelt kabeltelevizid eléfizetés) esetén a szerz6déskotés napjatdl szamitandd az
eldllasi hataridd. Lényeges, hogy eldllasi jogunkat a szerz6dés megkotésének napja és a termék megérkezésének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatjuk.

Milyen id6tartamon belll gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon (naptari nap!) beldl
élhetiink eldllasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok szerint a hataridGbe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futdrcég egy csutortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14 napos eldllasi hatarid6 a pénteki
napon

kezdddik. A szombat és vasarnap is naptari nap, ezért az eldllasi hataridébe a hétvége is beletartozik.

Természetesen a 14 napos hataridé alatt barmikor eldllhatunk a szerz6dést6l, de a johiszemliség és a tisztesség daltalanos
kévetelménye

szerint a termék atvételét kovetéen, annak jellegének, tulajdonsaganak és miikodoképességének megallapitasahoz sziikséges
haszndlatot kévetéen dontslink a termék megtartasarol vagy esetleges visszaklldésérol.

Elallas esetén a 14 napos idGtartamon belll meg is kell érkeznie a visszakuldott terméknek az eladéhoz?

Elallas esetén kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de legkésdébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni
(postara adni, vagyis intézkedni az elkuldés irant) a vallalkozasnak. Az tehat nem elvaras, hogy termék vissza is érkezzen a
vallalkozashoz a 14 napon beliil.

El6fordulhat olyan eset, hogy az elallasi, felmondasi hataridé meghosszabbodik?

Ha a vallalkozas az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, ugy az eldllasi vagy
felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hoénapon belil megadja szamunkra a tajékoztatdst, ugy az eldlldsra vagy felmondasra
nyitva

allé hataridd e tadjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap lesz.
Milyen mddon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat els6sorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szereplé teljesitési idépont alapjan tudjuk igazolni
az

eladd felé. El6fordulhat, ezért figyeljlink arra, hogy a termék tényleges atvételének a napja késObbi, mint a szamlan feltlintetett
teljesitési
idépont, ezért az eldllasra rendelkezésre all6 14 napos idétartam akar néhany nappal meg is révidilhet.

Sajnos a kisebb webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem mellékelnek a termékhez, ezért célszerli - amennyiben mad
van

ré - a termék atvételekor az atvételi elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az atvétel
tényleges napjat rairattatni.

Kipréobalhatjuk-e a terméket az eldllasi hataridd alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az eldllasi jog Iényege, hogy a 14 napos hataridé alatt megbizonyosodhassunk arrél, hogy a

termék alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagoléas felbontasa
és

a termék kiprébaldasa nem vezet az eldllasi jogunk elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasl egészségvédelmi, higiéniai termékek,
hang-,

illetve képfelvétel (CD és DVD lemezek), szamitégépes szoftver esetében].

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprébaltuk, hanem ezen feliil is hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakadd
értékcsokkenésért felel6sséggel tartozunk a vallalkozas felé.

Milyen formaban kell k6z6Intnk a szerz6déstdl vald elallasunkat az eladdval?

Elallasi szandékunkat széban (telefonon), postai Uton (célszer(i tértivevényes levélben) vagy e-mailben jelzett egyértelm(
nyilatkozatunkkal, valamint a Korm. rendelet mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta Gtjan kozélhetjiik. Amennyiben a vallalkozas a

honlapjan ezt biztositja, Ugy a honlapon is kifejezésre juttathatjuk e jog gyakorldsara vonatkoz6 szandékunkat. Ilyen esetben a
vallalkozés

koteles tartds adathordozdn (pl.: e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni nyilatkozatunk megérkezését.

Az utdlagos bizonyithatosag érdekében javasolt, hogy eldllasi nyilatkozatunkat elsGsorban az eladénak a webaruhaz honlapjan
kozzétett

e-mail cimére kildjuk el. Természetesen, amennyiben a vallalkozas rendelkezik lizlethelyiséggel vagy vevdszolgalattal, elallasi
nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladédval igazolt mddon atvetethetjiik.

A terméket csak akkor kildjik vissza, ha az eladd nem zarkdzott el a termék visszavételétdl, mivel ellenkez6 esetben, a termék
visszakildése utdn mar a termék sem lesz a birtokunkban és kérdéses, hogy az eladd egyaltalan visszafizeti-e az altalunk kifizetett
Osszeget.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerz6dést6l vald elallas?

Eldlldas esetén az interneten megkotott szerzGdés a szerz6déskotés napjara visszamendleg kerll megsziintetésre, ezért olyan
helyzetet

kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszt6 koteles a

terméket sajat koltségén (kivéve, ha vallalkozas ezt el6zetesen vallalta) haladéktalanul, de legkésébb az eldllas k6zlésétsl szamitott
14



napon belll visszajuttatni az eladd vagy az atvételre jogosult meghatalmazott személy részére, az eladé pedig koteles
haladéktalanul, de

legkésébb az elallasrdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll napon belll a fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeget,
ideértve

a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket (tehat pl.: a szallitdsi, csomagolasi dijat is) visszatériteni.

Ha a megrendeléskor nem a vallalkozas altal felkinalt legolcsdbb szallitasi mddot valasztottuk, akkor is csak a felkinalt legolcsobb
szallitasi dijnak megfeleld Gsszeget koteles visszatériteni szamunkra a vallalkozas. Természetesen ebbdl a szempontbdl nem szamit
szallitdsi mddnak, ha a vallalkozas Uzletében is van mod a termék atvételére ingyen (hiszen ilyenkor nem torténik tényleges
szallitas!).

Mi az a visszatartas joga?

Valtozas a 2014. junius 13-a elbtti szabalyozashoz képest, hogy a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az eldllassal érintett termék
vételdrat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztd vissza nem szolgaltatta részére a terméket, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakdldte.

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetlink az interneten rendelt szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6déstol?

Ha szolgaltatast rendeltlink interneten, akkor fészabaly szerint a szerz6dés megkotését kdvetd 14 napon beliil ugyanugy eldllhatunka
szerzO0déstdl, mint a termékek vasarlasa esetén.

Az elallasi jog helyett felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjik, hogy a szerz6dés teljesitését az elallasra nyitva
allé

14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg (mely kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kozolni) és ezen nyilatkozatunk megtételét
kovetden a teljesités megkezdddik.

A felmondasi jogunkat is elveszitjik, ha a szolgaltatds egészét teljesitette a vallalkozas, és tudomasul vettik (még a teljesités
megkezdésére iranyuld kéréslinkkel egyidejlileg), hogy az egész szolgaltatas teljesitésével elveszitjlk.

Milyen koltségeket kell a fogyasztdnak viselnie a szerz6déstdl valo eldllasakor/felmondéaskor?

Elallaskor kizardlag a termék eladd részére torténd visszaklldésének kdzvetlen koéltségeit vagyunk kételesek viselni (kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viselését, vagy ha a vallalkozas a kéltségviselési kotelezettséginkrél nem tajékoztatott minket), ezért a

terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Ezzel 6sszefliggésben a termék ingyenes kiszallitasanak dijat sem lehet utdlag
a

fogyasztéra terhelni.

Az eladé az eldllas/felmonddas miatt egyebek mellett sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem réhat
rank.

Minden internetes szerz6dés esetén megilleti a fogyasztdt az eldllasi, vagy felmondasi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkéroket, amikor nem gondolhatjuk meg magunkat a termék atvétele vagy a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés utan. Feltétlentl tudnunk kell azokrdl az esetekrdl, amikor nem gyakorolhatjuk eldllasi vagy
felmondasi jogunkat, hogy a vasarlasi dontéslink elétt ezt a kértilményt is mérlegelhessik.

Az online keresked6 meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitdl eltérd, a fogyasztdra nézve hatranyosabb szerzddési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitdl csak a fogyasztdra nézve el6nydsebb, kedvezébb mddon lehet eltérni, példaul 14 napnal hosszabb

eldllasi hataridé biztositasaval. Emellett az eladd biztosithatja az eldllasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a
rendelet

kizérja a fogyaszt6 szerz6déstdl vald visszalépését.
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2709#Mi___
Uzemeltetd:

Név: Kigyos Ferenc Sandorné EV
Székhely: 4127 Nagykereki, Jokai u. 54
Képvisel6 neve: Kigyds Ferenc
Bejegyz0 Birdsag neve: KEKKH

Addbszam: 66138202-1-29
Nyilvéntartdsi szam: 32059888

Szdmlavezetd pénzintézet:
MBH Bank: 60600266-10002773

E-mail cim: info@babakocsiguru.hu
Telefonszam:+36/20-422-8830

Weboldal: http://www.babakocsiguru.hu
Aruhaz neve: Babakocsiguru



